
CONTEXTO ATUAL 
DA EMPRESA

O QUE DEVE 
SER FEITO?

COMO DEVE 
SER FEITO?

QUANDO DEVE
SER FEITO?

ONDE DEVE
SER FEITO?

COM QUANTO
DEVE SER FEITO?

POR QUEM E  PARA 
QUEM DEVE SER FEITO?

POR QUE DEVE 
SER FEITO?

PESSOAS
ENVOLVIDAS

PROBLEMA OU
NECESSIDADE
DA EMPRESA

QUAL O MOTIVO
DESTE PROBLEMA
OU NECESSIDADE?

QUAIS EXPECTATIVAS
E CUIDADOS DEVEMOS TER?
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